CONDICOES GERAIS
PRE-CARREGAMENTO DE UM MONTANTE PRE-DEFINIDO
(Cartdes com valores faciais pré determinados/Internet)

DESTINADO A CLIENTES CONDUTORES DE VEICULOS COM MATRICULA ESTRANGEIRA
PARA PAGAMENTO DE PORTAGENS COM COBRANGA EXCLUSIVAMENTE ELETRONICA

O presente contrato aplica-se aos utilizadores de veiculos com matricula estrangeira que, em
deslocagdes a Portugal, pretendam usufruir das vantagens da adesdo a um sistema de pré-
pagamento de portagens, nos termos abaixo definidos, a utilizar nas infra-estruturas
rodovidrias concessionadas sujeitas ao pagamento de portagens exclusivamente por via
electronica.

1. DEFINICOES

1.1 No presente Contrato, e salvo quando do contexto claramente decorrer sentido
diferente, os termos e expressdes abaixo indicados terdo o significado que a
seguir lhes é apontado:

@) CTT: entidade de cobranga de portagens com a qual o
Aderente contratualizou a adesdao a um sistema de pré-
pagamento de portagens com cobranca electronica;

(b) Aderente: proprietario ou utilizador do veiculo que adere
mediante a aceitacdo das presentes condi¢des gerais ao
servico “Pré-Pagamento de Portagens”, nas vias portajadas
que disponham exclusivamente de um sistema electrénico de
cobranga de portagens;

(c) Entidade de Cobranca de Portagens (ECP): as entidades
autorizadas pela SIEV, S.A. para operar sistemas de
pagamento de portagens;

(d) SIEV, S.A.: Sistema de Identificagdo Electrénica de Veiculos,
Sociedade Anénima.

(e) Pré-Carregamento de um montante pré-definido: sistema de
pagamento (carregado por intermédio de um cartdo
previamente adquirido com valores faciais pré determinados
ou via internet por intermédio do pagamento de um valor pré-
definido com recurso a cartdo de crédito) doravante designado
por “Cartdo pré-pago Portagens”, ndo renovavel, em que o
proprietario ou utilizador do veiculo, durante o periodo
maximo de um ano a contar da data da dltima utiliza¢do (seja
ela uma ativagdo de cartdo ou um consumo de portagens),
procede ao pagamento de portagens nos termos do presente
contrato de adesdo.

2. OBJECTO

O presente Contrato de Adesdo regula a prestagdo do servico “Pré-
Carregamento de um montante pré-definido” pelos CTT, na sua qualidade de
Entidade de Cobranca de Portagens (ECP), aos condutores de veiculos com
matricula estrangeira que circulem em territério nacional e pretendam utilizar
este meio para o pagamento das suas portagens em vias portajadas que
disponham apenas de sistema de cobranga eletrénica.

3. A ADESAO

3.1. A adesdo a este sistema de pré-pagamento de portagens é valida unicamente
para condutores de veiculos de matricula estrangeira e pode ser efetuada (i)
através da aquisi¢ao de um Cartao Pré-Pago Portagens e subsequente ativagao
nos termos definidos em 3.2 ou (ii) diretamente através da Internet no sitio
www.tollcard.pt. O cartdo encontra-se disponivel para venda nas Lojas CTT e
Postos de Correio, Areas de Servico e outros locais devidamente assinalados
como pontos de venda.

3.2 O Cartdo Pré-Pago Portagens tem associado um determinado valor facial de
pré carregamento. Para efeitos de ativagdo do cartdo o Aderente devera
associar a matricula da viatura ao respetivo cartdo enviando um SMS para o
n.2 indicado no cartdo ou acedendo a www.tollcard.pt. Os montantes
disponiveis para pré carregamento poderdo variar ao longo do tempo,
devendo o Aderente consultar, para mais informagdes ou em caso de ddvida,
o sitio www.tollcard.pt ou dirigir-se a uma Loja CTT.

3.3 Alternativamente a adesdo pode ser efetuada através da Internet, devendo o
Aderente seguir as instrugdes que lhe sejam dadas em www.tollcard.pt . O pré-
carregamento de um montante pré-definido para pagamento de taxas de
portagem devera ser realizado com um cartao de crédito valido.

3.4 O Aderente tem conhecimento e autoriza, para efeitos de adesdo a este
sistema de pagamento de portagens, que seja realizada a cobranga das
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mesmas com base no registo de imagem da matricula do veiculo em causa
relativamente a cada uma das passagens pelos porticos de portagem.

Na adesdo ao presente sistema de pré-pagamento de portagens, o valor
correspondente ao pré-carregamento realizado através da aquisicdo do cartdao
pré-pago portagens ou através da Internet, inclui o pagamento das taxas de
portagem e custos administrativos associados, havendo ainda lugar ao
pagamento pelo Aderente de uma comissdo de servigo a qual acresce ao valor
facial do cartdo. Para informagdo sobre valores de comissdo pode consultar
www.tollcard.pt, ligar para o Servico de Apoio a Cliente através do niimero
+351 707 26 26 26 ou ainda dirigir-se a uma Loja CTT.

PRE-PAGAMENTO DE PORTAGENS ATRAVES DE CARTAO PRE-PAGO PORTAGENS

A adesao efetua-se nos termos do n.23 destas Condigdes Gerais.

Os cartdes carregados com os valores pré-definidos para pagamento de taxas
de portagem possuem uma zona oculta, a qual devera ser raspada por forma a
permitir ao Aderente visualizar o cddigo de ativagdo do servico. O referido
c6digo devera ser enviado, conjuntamente com a matricula do veiculo, através
de SMS, para o nlimero indicado no cartdo conforme ai definido, ou
alternativamente estes dados poderdo inseridos na pagina da internet
www.tollcard.pt para que o servico seja ativado.

Apds a ativagao realizada no termos do niimero anterior, o Aderente recebera
conjuntamente com a confirmagdo, uma senha que lhe permitira a consulta no
sitio www.tollcard.pt dos movimentos ocorridos e respetivo saldo restante,
bem como a obtengdo dos recibos relativos as varias passagens que vao
sendo cobradas.

0 ndo envio do SMS nos termos descritos no ndmero anterior impedira a
ativacdo do servico por parte dos CTT e, consequentemente, qualquer
passagem do veiculo por uma via portajada sem que o servi¢o tenha sido
ativado nos termos descritos, sera considerada invalida, ndo podendo, ainda
que tenha sido efetuado o pré-carregamento através da aquisicdo de um
Cartdo pré-pago Portagens, ser debitado o valor correspondente as passagens
realizadas. No caso do cliente enviar um SMS e a ativagdo ndo ser bem
sucedida sera enviada uma mensagem SMS de erro ao cliente.

O sistema de “pré-carregamento de um montante pré-definido” objeto do
presente contrato de adesdo, é aceite como meio de pagamento nas
portagens das infraestruturas rodovidrias que disponham de sistema de
cobranga eletrénica, ndo sendo possivel, presentemente, a utilizacdao deste
tipo de pré-pagamento nas portagens com via manual, devendo o Aderente,
neste caso concreto, utilizar a referida via manual.

O saldo associado ao presente sistema de pagamento tem um prazo de
validade de um ano a contar da data de ativacdo do servico ou da data do
Gltimo movimento de débito ou crédito efetuado no pré-carregamento.

O Aderente é o Unico responsavel por efetuar os pré-carregamentos pela
ativacdo de novos cartdes de portagens que se revelem necessarios ao
pagamento das taxas de portagem devidas pela utiliza¢ao das infraestruturas
rodoviarias portajadas que disponham de cobranga eletrénica.

Os CTT disponibilizam na internet em www.tollcard.pt informagao sobre as
vias portajadas em que, a cada momento, pode ser utilizado o atual sistema
de pagamento de portagens.

PRE-CARREGAMENTO DE UM MONTANTE PRE-DEFINIDO ATRAVES DA INTERNET

A adesdo ao sistema de pré-carregamento através da Internet previsto nesta
Clausula por parte do Aderente consubstancia a formalizacdao de um Contrato
de Adesao entre este e os CTT — Correios de Portugal S.A. — Sociedade Aberta,
enquanto entidade de cobranga de portagens (ECP), sendo regida pelo
presente Contrato de Adesao.

A referida adesdao permite proceder a pré-carregamentos de valores
monetarios para pagamento de portagens, com base apenas na designacdo
da matricula, a qual estd associada uma chave de ativagao Unica, até que seja
esgotado o saldo respetivo;

Na adesdo ao presente sistema de pagamento, o Aderente é obrigado a
efetuar pré-carregamentos para pagamento de portagens, no montante
minimo de € 5 (cinco) euros.

0 saldo associado ao presente sistema de pagamento tem um prazo de
validade de um ano a contar da data de ativa¢do do servico ou da data do
Gltimo movimento de débito ou crédito efetuado no pré-carregamento.

A ativacdo do pré-carregamento através da Internet efetiva-se de imediato no
momento do pagamento e indicagdo da matricula do veiculo ao qual se
pretende associar o valor a carregar sendo este acumulavel com o saldo em
vigor, a data, para a matricula indicada.

O pré-carregamento através da internet s6 pode ser realizado no site
www.tollcard.pt e através da utilizacdo de cartdo de crédito. Poderdo ser
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efetuados pré-carregamentos subsequentes por intermédio da aquisicdo de
novos cartdes conforme previsto no n.2 4 infra.

O Aderente é o (nico responsavel por efetuar os pré-carregamentos que se
revelem necessarios ao pagamento das taxas de portagem devidas pela
utilizagdo das infraestruturas rodoviarias portajadas que disponham de
cobranga eletrénica.

DEVOLUCAO DO SALDO REMANESCENTE

Serdo devolvidos nas Lojas CTT todos os valores faciais dos cartdes de pré-
carregamento desde que os cartdes ndo tenham sido ativados e ndo se
encontrem danificados.

No caso do Aderente efetuar carregamentos online com cartdo de crédito no
site www.tollcard.pt, deve solicitar, no ato de adesdo e apenas para os pré-
carregamentos efetuados online com cartdo de crédito, o reembolso do saldo
remanescente, até ao limite maximo do total pago com cartdo de crédito, sem
o que perdera o direito a referida devolugao.

CANCELAMENTO DO SERVICO “PRE-CARREGAMENTO DE UM MONTANTE PRE-
DEFINIDO”

O cancelamento do servico decorrente do pedido de devolugdo do saldo
remanescente previsto no n.2 6 (seis) supra ndo prejudica os direitos e as
responsabilidades, de natureza pecuniéria ou outra, que nos termos da lei ou
do presente Contrato de Adeséo, se tenham constituido na esfera juridica do
Aderente antes do respetivo pedido de cancelamento.

TARIFARIO E DEBITOS

O valor das taxas de portagens em cobranca, o apuramento da classificacdo
da classe do veiculo no momento da passagem, e a informagdo inerente a
cobranca é da exclusiva responsabilidade das respetivas Concessiondrias das
infraestruturas rodoviérias portajadas.

A cobranga das portagens é efetuada por transagdo recebida da
concessionaria sendo os valores debitados, automaticamente, de forma
sequencial de acordo com a informagdo remetida pela Concessionaria aos
CTT, até que seja esgotado o saldo respetivo ou o0 mesmo seja insuficiente
para o pagamento de portagens e respetivos custos administrativos.

DADOS DE TRAFEGO

Os dados recebidos e gerados no cumprimento da presta¢ao do servico objeto
do presente Contrato de Adesao, relativos a eventos piblicos de trafego, serdo
processados e tratados automaticamente na medida do necessario para a
cabal prestagdo do servigo, nos termos da legislagdo aplicavel e de acordo
com as instrugdes do responsavel pelo tratamento.

Todas as pessoas que no exercicio das suas fungdes profissionais tenham
acesso a esses dados estdo obrigadas ao dever de sigilo profissional.

RESPONSABILIDADE

Os CTT ndo sdo responsaveis por qualquer falha e/ou defeito de leitura
decorrente de mau funcionamento dos leitores instalados nas portagens ou
por qualquer outra razdo de forca maior que provoque qualquer tipo de erro ou
atraso em qualquer operagdo de leitura ou reconhecimento das matriculas,
nomeadamente de débito aos valores pagos antecipadamente pelo Aderente,
ndo lhes sendo imputéaveis quaisquer danos ou prejuizos que dai possam
decorrer.

Os CTT ndo se responsabilizam, por quaisquer perdas ou danos que resultem
directa ou indirectamente da utilizacdo indevida do presente sistema de
pagamento disponibilizado no ambito da prestacdo do servico de pagamento
de portagens objecto do presente contrato, sendo o Aderente responsavel
perante os CTT, por toda e qualquer utilizagdo indevida ou incorrecta do
mesmo, bem como por qualquer violagdo do presente Contrato de Adesao.

Os CTT ndo se responsabilizam ainda por qualquer ocorréncia relacionada com
a prestagdo do servico de SMS pelas varias operadoras envolvidas, que ndo
lhe seja diretamente imputavel, e que motive qualquer tipo de erro ou atraso
na ativagao do servigo objeto das presentes Condi¢des Gerais.

ALTERAGCOES AO CONTRATO DE ADESAO

O presente Contrato de Adesdo poderda ser alterado em qualquer altura,
obrigando-se os CTT a informar previamente o Aderente, com a antecedéncia

minima de 5 (cinco) dias relativamente & data em que as alteragbes
produzirdo efeitos.

11.2

11.3

12.

0 contrato de Adesao alterado estara disponivel em www.tollcard.pt podendo
ainda ser solicitado em qualquer Estacdo de Correios, sendo obriga¢dao do
Aderente a consulta regular dessa informagao.

Tém-se como aceites as alteragdes se, posteriormente a data de entrada em
vigor das mesmas, o Aderente continuar a efetuar pré-carregamentos de
fundos para determinada matricula.

DIREITO APLICAVEL

Este contrato rege-se pela Lei portuguesa.
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