A PREENCHER PELO CLIENTE

A PREENCHER PELOS CTT

CORRESPONDENCIAS
APARTADOS

REQUISIGAO DE PESSOA SINGULAR

CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. - SOCIEDADE ABERTA
SEDE SOCIAL: AV. D. JOAO Il, LOTE 01.12.03
1999-001 LISBOA

APARTADO N2

CAPITAL SOCIAL: € 75.000.000,00
NIPC 500 077 568
CRC LISBOA

L] revovacio Y] concessio [EN] Transreréncia ]

ANTES DE PREENCHER LEIA COM ATENGAO VEJA CONDICOES NO VERSO

IDENTIFICACAO DO TITULAR

NOME

MORADA ST —
LOCALIDADE il.EFOiNEi (S S S S |

CODIGO POSTAL

0000000
OO0 000000

D DECLARO QUE O(S) INDIVIDUO(S) ABAIXO IDENTIFICADO(S) ESTA(AO) AUTORIZADO(S) A RECEBER CORRESPONDENCIAS NAO REGISTADAS E A DAR QUITAGAO DOS OBJETOS SIMPLESMENTE
REGISTADOS QUE FOREM ENDERECADOS AO MEU APARTADO.

NOME DO AUTORIZADO 1 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA

NOME DO AUTORIZADO 2 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA

NOME DO AUTORIZADO 3 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA

NOME DO AUTORIZADO 4 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA
UTILIZADORES

D DECLARO QUE AUTORIZO A(S) PESSOA(S) ABAIXO IDENTIFICADA(S) QUE HABITAM NO MEU DOMICILIO A RECEBER OS OBJETOS POSTAIS NO MEU APARTADO, PASSANDO A DESIGNAR-SE
POR UTILIZADORES.

NOME DO UTILIZADOR 1 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA
NOME DO UTILIZADOR 2 N.2 DE IDENTIFICAGAO ASSINATURA
NOME DO UTILIZADOR 3 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA
NOME DO UTILIZADOR 4 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA

O TITULAR

D PRETENDO MANTER SIGILO DO NOME E MORADA SEM PREJUIZO DA APLICACAO DAS
DISPOSICOES LEGAIS QUE OBRIGAM OS CTT A COMUNICAR AS ENTIDADES OFICIAIS A
RESPETIVA TITULARIDADE

DATA - ANO - MES - DIA

IRIRINN

ESPACO DESIGNADO A IDENTIFICACAO, NOS TERMOS ADMITIDOS PELA EMPRESA - NORMA 5. (A IDENTIFICAGAO E FEITA UNICAMENTE NO ORIGINAL)

NOSTERMOS DA LEI 6/99, OPOE-SE A COLOCAGAO DE PUBLICIDADE NO SEU APARTADO?

[ sim [ NAo

ASSINATURA

ESTABELECIMENTO POSTAL ACEITANTE DA REQUISICAO

ENDERECO A UTILIZAR
APARTADO

LOJA CTT/CDP/PC ) ‘
O ACEITANTE ) /

CODIGO POSTAL St

ERRRENDN

Fornecedor - Contrato - Fev. 2014

211844



CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE APARTADO DE PESSOA SINGULAR

1. O SERVICO DE APARTADOS EA CONCESSAO DE APARTADO

O servico de Apartados caracteriza-se por, em alternativa a distribuicao
domicilidria e mediante concessdao de um endereco postal, ser colocado a
disposi¢ao dos seus titulares os objetos postais que lhe sao dirigidos, no mais
curto espaco detempo apds a execucao das operacdes de rececao de correio nos
Centros de Distribui¢ao Postal (CDP) e Centros de Apoios a Distribui¢cao (CAD),
separando a correspondéncia da restante destinada a distribui¢ao.

Por Apartado deve-se entender, o endereco postal atribuido, que tem como
titular o contratante do servico, o qual fica associado ao seu domicilio,
normalmente acompanhada da atribuicdo de uma caixa individualizada.

0 servigo de apartados sera prestado por periodos anuais com termo em 31 de
dezembro do anoaque respeita, mediante pagamento da taxa fixada.

Além da identificacdo prevista, a pessoa singular requisitante do servico tem de
ser exigido a apresentacdo de documento que permita, a quem vai autorizar a
sua concessao, confirmar a morada indicada na requisicao, de forma a ser
acautelado utilizagdes abusivas deste servigo.

No caso de menores, interditos e inabilitados os apartados sdao concedidos
mediante autorizacdo escrita dos respetivos pais, tutores e curadores.

N&o é admitida atitularidade coletiva de apartados.

O titular podera autorizar outras pessoas singulares, doravante designadas de
utilizadores, que habitem no seu domicilio e por si indicadas, a receber no seu
apartado os objetos postais que a elas sejam destinados.

O titular do Apartado podera igualmente autorizar outras pessoas singulares,
doravante designadas porautorizados, a levantar os objetos do seu apartado.

Ao servico de apartados sera aplicada a Taxa Anual de Requisicdo, igualmente
designada por Taxa de Adesao, em vigor no tarifario oficial dos CTT. O valor a
pagar no ato de requisi¢ao respeitara ao periodo de vigéncia, que terminara no
dia31dedezembrodoanoaquedizrespeito.

Osapartados sdo concedidos nos estabelecimentos postais:

— com caixa disponivel;

— sem caixa disponivel, desde que existam condi¢des para a prestacdo do
servico e ointeressado aceite levantaros objetos no balcao.

2. RENOVACAO

Os apartados sao renovados automaticamente poranos civis, se o titularpagara
taxa de renovagdo até ao ltimo dia (til de dezembro. Para tanto os CTT pdem a
cobranca a partirdo més de novembro os recibos correspondentes.

Sendoofizernesse prazo cessaaconcessao do apartado.

Até ao 1.2 dia (til seguinte ao termo da validade do Apartado sdo obriga¢des do
ex-titulardo apartado:

a) retirartodas as correspondéncias e avisos existentes no Apartado;

b) restituira chave respetiva;

¢) informar os CTT sobre o tratamento a dar (devolvidos ao remetente ou
reexpedidos através de Pedido de Reexpedicdo) aos objetos dirigidos ao
Apartado que venham a serrecebidos posteriormente.

Se esgotado o prazo de renovac¢do pretender na mesma o apartado, devera
proceder a sua requisicdo pagando a taxa respetiva, como se de uma nova
concessao se tratasse.

Se o pedido ocorrer no prazo de 2 meses poderad manter o mesmo nimero de
apartado, prazo maximo em que a empresa nao atribuira esse nlimero.

Sempre que o titular ndo pretenda renovar a contrata¢do do servico, deve avisar
com tempo os seus correspondentes da mudanca do seu enderego postal.

As correspondéncias e avisos existentes em apartados ndo renovados devem ser
levantados até ao primeiro dia (til de janeiro, caso contrario ficardo em depésito
até ao final do més, aguardando o levantamento. Findo este prazo os objetos
postais em causa deverdo ser considerados como “impossibilidade de entrega”
aos destinatarios e devolvidos aos seus remetentes, no caso contrario serdo
enviados para Refugos.

Ap6sotermo davalidade do Apartado, os objetos postais recebidos no Centro de
Distribuicao Postal ou Centro de Apoio a Distribuicdo que ndo apresentem no
seu endereco o domicilio do destinatario, serdo considerados como
“impossibilidade de entrega” aos destinatarios e devolvidos aos seus
remetentes devidamente anotados, no caso contrario serdo enviados para
Refugos.

3. IDENTIFICACAO DOS OBJETOS POSTAIS DESTINADOS A APARTADOS

Do endereco dos objetos postais destinados a Apartados deve constar, de forma
clara, o nimero do Apartado, o nome do estabelecimento onde se situa e o
codigo postal respetivo.

Para além destes elementos podera constar na primeira linha do endereco o
nome dotitulardo Apartado ou Utilizador.

As correspondéncias dirigidas ao apartado em que conste o nome na primeira
linha s6 serdo entregues, se esse mesmo nome constar dos titulares ou
utilizadores desse apartado.

4. LEVANTAMENTO DE OBJETOS POSTAIS

0 acesso ao apartado é limitado pelo horario de abertura ao piblico do local
onde sesitua.

0 levantamento dos objetos ao balcdo respeitara o horario de atendimento para
cadatipode servigo.

Os objectos registados podem ser levantados para além do titular, pelos
utilizadores e autorizados na requisicao e os portadores de credencial
devidamente legalizada.

As cartas com valor declarado, os registos a entregar em mao prépria, a citacao
via postal e notificagao via postal, s6 podem ser entregues ao proprio ou a quem
seapresentarcom a procuracgdo especifica para o efeito.

A perda ou extravio da chave do apartado deve ser comunicada de imediato ao
estabelecimento postal, ndo se responsabilizando os CTT, até ao conhecimento
do facto, pelo acesso de outrem ao apartado. Os encargos com a substituicdo da
chave e fechadura sdo suportados pelo titular que, entretanto, receberd os
objetos ao balcao.

5. ALTERACAO DOS ELEMENTOS DA REQUISICAO

Otitulardo apartado pode alterar, mediante requisicao:

—morada;

—nomedotitularmantendo-se o NIF;

—condig¢des de concessdo sujeitasaopcao;

- estabelecimento postalem que se situe (transferéncia);

—autorizados a darquita¢do dos objetos registados que ndo sejam “pessoal”;
— utilizadores do apartado.

Estas alteracdes estdo sujeitas ao pagamento da taxa respetiva em vigor no
tarifario oficial dos CTT.

6. RESOLUGCAO DAS CONCESSOES

Aempresa CTT considera-se com direito a resolver a concessdo de um apartado,

semdireito a restitui¢do dataxa, quando:

— Asnormas de execuc¢do ndo sao respeitadas;

- Considere que o Apartado é utilizado para fins ndo licitos ou de licitude
duvidosa.

No caso de encerramento temporario ou definitivo de instalagdes postais, a

empresa CTT tentara arranjar uma solucdo alternativa, convidando o titular a

promoveraltera¢des arequisicaoinicial, sem pagamento de qualquertaxa.

Na impossibilidade, a empresa CTT considera-se com direito a resolver a

concessdo do apartado, com direito a restituicdo da taxa, devolvendo o valor

correspondente ao periodo de tempo ndo utilizado.

7. CADUCIDADE

Aconcessao do apartado caduca:
- findo o prazo devigéncia sem que tenha procedido a sua renovagao;
— pormorte do seutitular.

8. RESPONSABILIDADE

Os CTT sdo responsaveis pelos prejuizos causados por incumprimento ou
cumprimento defeituoso das obrigacdes resultantes do servico de apartado que
lhe sejam imputéveis a titulo de mera culpa, até ao limite do valor equivalente a
taxa deste servigo.

9. PROTECAO DEDADOS

Os dados constantes deste formulario servem apenas para utilizacdo da
empresa.

O CLIENTE

TOMEI CONHECIMENTO NESTA DATA DAS CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE APARTADO E ESTOU ESCLARECIDO SOBRE O SERVICO SOLICITADO

DATA - ANO - MES - DIA

ANENIEE

ASSINATURA

PERIODO DE VIGENCIA AUTORIZAGAO DO PEDIDO

0 APARTADO TEM INICIO EM |:||:| |:||:| |:||:| (OU NA DATA DO PEDIDO) E VIGORA ATE TRINTA E UM

RENOVANDO-SE POR PERIODOS IGUAIS E SUCESSIVOS DE UM ANO SE ATE AO ULTIMO
DIA UTIL DE DEZEMBRO DE CADA ANO FOR PAGA A TAXA/VALOR CORRESPONDENTE AO PERIODO DE RENOVACAO AO

DE DEZEMBRO DE

NOVO PERIODO DE VIGENCIA.

DATA - ANO - MES - DIA

00000

CODIFICACAO




A PREENCHER PELO CLIENTE

A PREENCHER PELOS CTT

CORRESPONDENCIAS
APARTADOS
REQUISICAO DE PESSOA SINGULAR

CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. - SOCIEDADE ABERTA
SEDE SOCIAL: AV. D. JOAO Il, LOTE 01.12.03
1999-001 LISBOA

APARTADO N2

CAPITAL SOCIAL: € 75.000.000,00
NIPC 500 077 568
CRC LISBOA

A ] revovacio Y] concessio [EN] Transreréncia ]

ANTES DE PREENCHER LEIA COM ATENGAO VEJA CONDICOES NO VERSO

IDENTIFICACAO DO TITULAR

NOME

MORADA S T—
LOCALIDADE il.EFOiNEi (S S S S |

CODIGO POSTAL

0000000
OO0 0000000

D DECLARO QUE O(S) INDIVIDUO(S) ABAIXO IDENTIFICADO(S) ESTA(AO) AUTORIZADO(S) A RECEBER CORRESPONDENCIAS NAO REGISTADAS E A DAR QUITAGAO DOS OBJETOS SIMPLESMENTE
REGISTADOS QUE FOREM ENDERECADOS AO MEU APARTADO.

NOME DO AUTORIZADO 1 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA

NOME DO AUTORIZADO 2 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA

NOME DO AUTORIZADO 3 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA

NOME DO AUTORIZADO 4 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA
UTILIZADORES

D DECLARO QUE AUTORIZO A(S) PESSOA(S) ABAIXO IDENTIFICADA(S) QUE HABITAM NO MEU DOMICILIO A RECEBER OS OBJETOS POSTAIS NO MEU APARTADO, PASSANDO A DESIGNAR-SE
POR UTILIZADORES.

NOME DO UTILIZADOR 1 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA
NOME DO UTILIZADOR 2 N.2 DE IDENTIFICAGAO ASSINATURA
NOME DO UTILIZADOR 3 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA
NOME DO UTILIZADOR 4 N.2 DE IDENTIFICACAO ASSINATURA

O TITULAR

D PRETENDO MANTER SIGILO DO NOME E MORADA SEM PREJUIZO DA APLICACAO DAS
DISPOSICOES LEGAIS QUE OBRIGAM OS CTT A COMUNICAR AS ENTIDADES OFICIAIS A
RESPETIVA TITULARIDADE

DATA - ANO - MES - DIA

IRIRINN

ESPACO DESIGNADO A IDENTIFICACAO, NOS TERMOS ADMITIDOS PELA EMPRESA - NORMA 5. (A IDENTIFICACAO E FEITA UNICAMENTE NO ORIGINAL)

NOSTERMOS DA LEI 6/99, OPOE-SE A COLOCAGAO DE PUBLICIDADE NO SEU APARTADO?

[ sim [ NAo

ASSINATURA

ESTABELECIMENTO POSTAL ACEITANTE DA REQUISICAO

ENDERECO A UTILIZAR
APARTADO

LOJA CTT/CDP/PC ) ‘
O ACEITANTE ) /

CODIGO POSTAL S~ -7

ERRNENDN

Fornecedor - Contrato - Fev. 2014

211844



CONDIGOES GERAIS DO SERVICO DE APARTADO DE PESSOA SINGULAR

1. O SERVICO DE APARTADOS EA CONCESSAO DE APARTADO

O servico de Apartados caracteriza-se por, em alternativa a distribuicao
domiciliaria e mediante concessdao de um endereco postal, ser colocado a
disposi¢ao dos seus titulares os objetos postais que lhe sdo dirigidos, no mais
curto espaco detempo apds a execucdo das operacdes de rececao de correio nos
Centros de Distribui¢ao Postal (CDP) e Centros de Apoios a Distribui¢cao (CAD),
separando a correspondéncia da restante destinada a distribuicao.

Por Apartado deve-se entender, o endereco postal atribuido, que tem como
titular o contratante do servico, o qual fica associado ao seu domicilio,
normalmente acompanhada da atribuicdo de uma caixa individualizada.

0 servigo de apartados sera prestado por periodos anuais com termo em 31 de
dezembro do anoaque respeita, mediante pagamento da taxa fixada.

Além da identificacdo prevista, a pessoa singular requisitante do servico tem de
ser exigido a apresentacdo de documento que permita, a quem vai autorizar a
sua concessao, confirmar a morada indicada na requisicao, de forma a ser
acautelado utilizagdes abusivas deste servigo.

No caso de menores, interditos e inabilitados os apartados sdao concedidos
mediante autorizagdo escrita dos respetivos pais, tutores e curadores.

N&o é admitida a titularidade coletiva de apartados.

O titular podera autorizar outras pessoas singulares, doravante designadas de
utilizadores, que habitem no seu domicilio e por si indicadas, a receber no seu
apartado os objetos postais que a elas sejam destinados.

O titular do Apartado podera igualmente autorizar outras pessoas singulares,
doravante designadas porautorizados, a levantar os objetos do seu apartado.

Ao servico de apartados sera aplicada a Taxa Anual de Requisicao, igualmente
designada por Taxa de Adesdo, em vigor no tarifario oficial dos CTT. O valor a
pagar no ato de requisicao respeitara ao periodo de vigéncia, que terminara no
dia31dedezembrodoanoaquedizrespeito.

Osapartados sdo concedidos nos estabelecimentos postais:

— com caixa disponivel;

— sem caixa disponivel, desde que existam condi¢des para a prestacdo do
servico e ointeressado aceite levantar os objetos no balcao.

2. RENOVACAO

Os apartados sdo renovados automaticamente poranos civis, se o titularpagara
taxa de renovagdo até ao (ltimo dia Gtil de dezembro. Para tanto os CTT pdem a
cobranga a partirdo més de novembro os recibos correspondentes.

Sendoofizernesse prazo cessaaconcessao doapartado.

Até ao 1.2 dia (til seguinte ao termo da validade do Apartado sdo obriga¢des do
ex-titulardo apartado:

a) retirartodas as correspondéncias e avisos existentes no Apartado;

b) restituira chave respetiva;

¢) informar os CTT sobre o tratamento a dar (devolvidos ao remetente ou
reexpedidos através de Pedido de Reexpedicdo) aos objetos dirigidos ao
Apartado quevenham a serrecebidos posteriormente.

Se esgotado o prazo de renovac¢do pretender na mesma o apartado, devera
proceder a sua requisicdo pagando a taxa respetiva, como se de uma nova
concessao se tratasse.

Se o pedido ocorrer no prazo de 2 meses podera manter o mesmo nimero de
apartado, prazo maximo em que a empresa nao atribuira esse nlimero.

Sempre que o titular ndo pretenda renovar a contrata¢do do servico, deve avisar
com tempo os seus correspondentes da mudanga do seu endereco postal.

As correspondéncias e avisos existentes em apartados nao renovados devem ser
levantados até ao primeiro dia (til de janeiro, caso contrario ficardo em depésito
até ao final do més, aguardando o levantamento. Findo este prazo os objetos
postais em causa deverdo ser considerados como “impossibilidade de entrega”
aos destinatarios e devolvidos aos seus remetentes, no caso contrario serdo
enviados para Refugos.

Apésotermo davalidade do Apartado, os objetos postais recebidos no Centro de
Distribuicao Postal ou Centro de Apoio a Distribuicdo que ndo apresentem no
seu endereco o domicilio do destinatario, serdo considerados como
“impossibilidade de entrega” aos destinatarios e devolvidos aos seus
remetentes devidamente anotados, no caso contrario serdao enviados para
Refugos.

3. IDENTIFICACAO DOS OBJETOS POSTAIS DESTINADOS A APARTADOS

Do enderego dos objetos postais destinados a Apartados deve constar, de forma
clara, o nimero do Apartado, o nome do estabelecimento onde se situa e o
codigo postal respetivo.

Para além destes elementos podera constar na primeira linha do endereco o
nome dotitulardo Apartado ou Utilizador.

As correspondéncias dirigidas ao apartado em que conste o nome na primeira
linha s6 serdo entregues, se esse mesmo nome constar dos titulares ou
utilizadores desse apartado.

4. LEVANTAMENTO DE OBJETOS POSTAIS

0 acesso ao apartado é limitado pelo horario de abertura ao publico do local
onde sesitua.

0 levantamento dos objetos ao balcdo respeitara o horario de atendimento para
cadatipode servigo.

Os objectos registados podem ser levantados para além do titular, pelos
utilizadores e autorizados na requisicao e os portadores de credencial
devidamente legalizada.

As cartas com valor declarado, os registos a entregar em mao prépria, a citagao
via postal e notificagao via postal, s6 podem ser entregues ao proprio ou a quem
seapresentarcom a procurac¢do especifica para o efeito.

A perda ou extravio da chave do apartado deve ser comunicada de imediato ao
estabelecimento postal, ndo se responsabilizando os CTT, até ao conhecimento
do facto, pelo acesso de outrem ao apartado. Os encargos com a substituicdo da
chave e fechadura sdo suportados pelo titular que, entretanto, receberd os
objetos ao balcao.

5. ALTERAGCAO DOS ELEMENTOS DA REQUISICAO

Otitulardo apartado pode alterar, mediante requisicao:

—morada;

—nomedotitularmantendo-se o NIF;

—condig¢des de concessado sujeitasaopgao;

- estabelecimento postalem que se situe (transferéncia);

—autorizados a darquita¢do dos objetos registados que nao sejam “pessoal”;
- utilizadores do apartado.

Estas alteragdes estdo sujeitas ao pagamento da taxa respetiva em vigor no
tarifario oficial dos CTT.

6. RESOLUGCAO DAS CONCESSOES

Aempresa CTT considera-se com direito a resolver a concessdo de um apartado,

semdireito a restitui¢do dataxa, quando:

— Asnormas de execuc¢do ndo sao respeitadas;

— Considere que o Apartado é utilizado para fins ndo licitos ou de licitude
duvidosa.

No caso de encerramento temporario ou definitivo de instala¢des postais, a

empresa CTT tentara arranjar uma solucdo alternativa, convidando o titular a

promoveraltera¢des arequisicaoinicial, sem pagamento de qualquertaxa.

Na impossibilidade, a empresa CTT considera-se com direito a resolver a

concessdo do apartado, com direito a restituicdao da taxa, devolvendo o valor

correspondente ao periodo de tempo ndo utilizado.

7. CADUCIDADE

Aconcessaodo apartado caduca:
- findo o prazo devigéncia sem que tenha procedido a suarenovacao;
— pormorte do seutitular.

8. RESPONSABILIDADE

Os CTT sdo responsaveis pelos prejuizos causados por incumprimento ou
cumprimento defeituoso das obrigagdes resultantes do servigo de apartado que
lhe sejam imputéveis a titulo de mera culpa, até ao limite do valor equivalente a
taxa deste servigo.

9. PROTECAO DEDADOS

Os dados constantes deste formuldrio servem apenas para utilizacdo da
empresa.

O CLIENTE

TOMEI CONHECIMENTO NESTA DATA DAS CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE APARTADO E ESTOU ESCLARECIDO SOBRE O SERVICO SOLICITADO

DATA - ANO - MES - DIA

ANENIEE

ASSINATURA

PERIODO DE VIGENCIA AUTORIZAGAO DO PEDIDO

0 APARTADO TEM INICIO EM |:||:| |:||:| |:||:| (OU NA DATA DO PEDIDO) E VIGORA ATE TRINTA E UM

RENOVANDO-SE POR PERIODOS IGUAIS E SUCESSIVOS DE UM ANO SE ATE AO ULTIMO
DIA UTIL DE DEZEMBRO DE CADA ANO FOR PAGA A TAXA/VALOR CORRESPONDENTE AO PERIODO DE RENOVACAO AO

DE DEZEMBRO DE

NOVO PERIODO DE VIGENCIA.

DATA - ANO - MES - DIA

00000

CODIFICACAO




