CORRESPONDENCIAS

CLIENTES ~

PEDIDO DE REEXPEDICAO
ctt

N¢ordem

ANTES DE PREENCHER LEIA COM ATENCAO A INFORMAGAO NO VERSO

Solicito a reexpedicao das correspondéncias para a morada indicada e declaro ter conhecimento das instrucdes e condicoes gerais do servico apresentadas.
Ano - més - dia Ano - més - dia
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As correspondéncias enderecadas para:

Morada (rua, praga, av., lugar)
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N¢, lote, andar
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Localidade
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Cédigo Postal
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Mudanc¢ade endereco
1 . Definitiva 2 . Temporaria | 1 . Empresa 2 . Particular

Mediante o seu consentimento, os seus dados pessoais (nome e contactos) seréo tratados pelos CTT — Correios de Portugal, S.A. — Sociedade Aberta (“CTT”), para o envio de
comunicagdes promocionais e de marketing direto relativas a produtos e servigos comercializados pelos CTT. A qualquer momento, pode retirar o seu consentimento - ndo afetando o
tratamento ja realizado -, mediante pedido escrito apresentado junto de uma Loja CTT ou Posto de Correios.

Emnomede:

AR EN NN NN NN

01 D Autorizo o tratamento dos meus dados pelos CTT para envio, por correio, de comunicagdes promocionais e de marketing direto relativas a produtos e servigos comercializados pelos CTT.

Assinatura Identificacdo

IR NN

02 D Autorizo o tratamento dos meus dados pelos CTT para envio, por correio, de comunicagdes promocionais e de marketing direto relativas a produtos e servicos comercializados pelos CTT.

Assinatura Identificagdo

AR E NN NN NN

03 D Autorizo o tratamento dos meus dados pelos CTT para envio, por correio, de comunicagdes promocionais e de marketing direto relativas a produtos e servigos comercializados pelos CTT.

Assinatura Identificacdo

IR NN

04 D Autorizo o tratamento dos meus dados pelos CTT para envio, por correio, de comunicagdes promocionais e de marketing direto relativas a produtos e servicos comercializados pelos CTT.

Assinatura Identificagdo

IR EN NN NN

05 D Autorizo o tratamento dos meus dados pelos CTT para envio, por correio, de comunicagdes promocionais e de marketing direto relativas a produtos e servigos comercializados pelos CTT.

Assinatura Identificacdo

AR E NN NN

06 D Autorizo o tratamento dos meus dados pelos CTT para envio, por correio, de comunicagdes promocionais e de marketing direto relativas a produtos e servicos comercializados pelos CTT.

Assinatura Identificagdo
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Identificacdo, oureconhecimento do apresentante
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Condicoes gerais de prestacao do servico de reexpedicao de correspondéncias

1.Prestador

CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.- SOCIEDADE ABERTA, com sede naAv.D.JodoIl,N°213,
1999-001 Lisboa, registada na Conservatéria de Registo Comercial de Lisboa, com o
numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500 077 568, com o capital social de Euros:
75.000.000,00, doravante abreviadamente designadapor”CTT".

2.0bjeto

2.1. A prestacdo pelos CTT do Servigo de Reexpedicdo de Correspondéncias rege-se pelas
presentes Condicdes Gerais.

2.2. O Servico de Reexpedicdo de Correspondéncias tem por finalidade permitir ao(s)
CLIENTE(S) areexpedicdo, paraoutro endereco, das correspondéncias que lhe sdo enviadas.

3.Adesdoao Servico de Reexpedicdo

3.1. O servico de reexpedicdo podera ser solicitado em qualquer loja CTT, mediante o
preenchimento do Formulario do Pedido de Reexpedicdo e pagamento da taxa constante do
tarifarioemvigorpelo CLIENTE.

3.2. A solicitagdo do servico de reexpedicdo implica a aceitacdo total e sem restri¢des das
presentes Condicdes Gerais.

3.3.0s CTTreservam-se o direito de validar os dados constantes do Formuldrio do Pedido de
Reexpedicdo, podendo recusar-se a prestar o servico caso se verifique que contém
incorregdes.

4.Reexpedicdo

4.1.0s CTT procederdo areexpedicdo das correspondéncias postais que sejam destinadas ao
CLIENTE e que possamserreexpedidasnostermos dasnormaselegislacdoemvigor.

4.2.Excecionam-se do previsto no ponto 4.1. as correspondéncias em que o remetente o tiver
proibido pormeio de anotagaoinscritajuntoao enderecoinicial.

4.3.Ndo é permitida a Reexpedi¢do de Encomendas, correio expresso, Citacdes Via Postal 22
Tentativa e Notificacées Via Postal Simples. As Citacdes Via Postal e as Notificacdes Via
Postalpodemserreexpedidas exceto seforparaApartado.

4.4. Nos casos de reexpedicdo de correspondéncia para Apartado apenas sera reexpedida a
correspondéncia enderecada aos titulares ou utilizadores do mesmo, ndo podendo o prazo
indicado no Formuldrio do Pedido de Reexpedi¢do ser superior ao periodo de validade da
Requisi¢do do Apartado.

4.5.Consideram-se para efeitos de reexpedicdo, as correspondéncias cujo nome do respetivo
destinatario coincidacomo(s) constante(s) do Formulario do Pedido de Reexpedicdo.

5.PrecoePagamento

5.1.Ataxaapagarpelo CLIENTE pelaprestacdo do servicodereexpedicdo corresponde ao que
estiverfixadonotarifarioemvigoremcadamomento.

5.2.Ataxa é aplicada por periodos de 1 (um) més, que termina em diaigual do més seguinte ao
dadataindicadaparainiciodo pedido.

5.3. O CLIENTE podera obter informacdes atualizadas sobre a taxa aplicavel ao servico de
reexpedicdao, emqualquerlojaCTTouatravésdos contactosindicadosnoponto12.

5.4. O pagamento da taxa a que alude o ponto 5.1. sera efetuado através dos meios de
pagamentodisponiveis,naLoja CTT,nomomento darequisicdo.

6.Responsabilidade

6.1.0s CTT apenas sdoresponsaveis pelos prejuizos sofridos pelo CLIENTE em consequéncia
dando reexpedicao da correspondéncia da morada indicada pelo remetente para a morada
constante do pedido de reexpedicdo, quando tais factos lhe sejamimputdveis a titulo de dolo
ouculpagrave ecomoslimites estabelecidosnoponto6.2..

6.2. A responsabilidade dos CTT por quaisquer prejuizos comprovadamente sofridos em
consequéncia da ndo reexpedicdo de correspondéncia tem como limite maximo a taxa
mensalpagapeloservico dereexpedicdo.

6.3.0sCTTnaosaoresponsaveispor:

(i) danos causados por culpa do CLIENTE, de outros utilizadores do servico ou de quaisquer
terceiros quendo estejamaoservicodosCTT,ou

(i) incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigacdes contratuais resultantes de
ordensjudiciais oude autoridades administrativas, ou

(iii) incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigacdes contratuais que resulte da
ocorréncia de situacdes de forca maior, ou seja, situagdes de natureza extraordindria ou
imprevisivel, exteriores aos CTT e que por estando possam ser controladas e que impecam
ouprejudiquem o cumprimento das suas obrigacoes.

7.Confidencialidade
As Partes obrigam-se a manter a confidencialidade e a guardar sigilo relativamente atoda e
qualquer informagdo de que tenham tido ou venham a ter conhecimento no ambito do
contratoregulado por estas Condicdes Gerais, sem prejuizo da divulgacdo dessainformacao
namedidaemquetalserevelarnecessdrio, tendo emvistao cumprimento das obrigacdes de
qualquerdasPartes.

8.Dadospessoais

8.1.0s dados pessoais recolhidos no presente formulario, serdo tratados pelos CTT - Correios
de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta (“CTT"), enquanto entidade responsavel pelo
tratamento e sdo necessarios paraaexecucao do servico dereexpedicdo, sendo os mesmos
conservados pelo periodo de 18 (dezoito) meses ap6s a cessacdo da prestacdo do servico
pelosCTT.

8.2 0CLIENTE éresponsavelpelaveracidade, fidedignidade e atualizacdo dos dados pessoais,
paraacorretaprestacdodoservicopelosCTT.

8.3 Afaltaoufornecimentoincorreto dos dados solicitados inviabilizaaprestacdo do servico de
reexpedicdoporpartedosCTT.

Declaro que tomeiconhecimento e aceito, nestadata, as Condicdes
Gerais do Servico de Reexpedicao

Data -ano - més - dia
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Assinatura

8.4 Os dados poderao ser comunicados a outros operadores postais para efeitos da execucdo
do servico por estes quanto as correspondéncias que sejam expedidas através da suarede
postal,nostermosdoartigo 39.2dalLein.®17/2012, de 26 de abril, que estabelece o Regime
Juridico aplicavel a Prestacao de Servicos Postais. Os CTT apenas fornecem os dados aos
operadores que expressamente os solicitem e ndo sao responsaveis pelo cumprimento, por
estes, da reexpedicdo de correspondéncias que tenham sido expedidas através das suas
redes postais.

8.5 A qualquer momento podera solicitar o acesso, retificacdo, apagamento, limitacao,
oposi¢ao ao tratamento ou portabilidade dos seus dados devendo, para o efeito, dirigir-se a
umalojaCTTouPostode Correios.

8.6 Caso considere que os CTT ndo se encontram a tratar licitamente os seus dados, pode
apresentarumareclamacaojunto daautoridade de protecdo de dados competente.

8.7 Caso tenhaalguma questdo sobre aforma como os dados serao tratados, pode contactar o
Encarregadode Protecdode Dados paraprivacidade.cliente@ctt.pt.

8.8 Para mais informagdes consulte a nossa Politica de Privacidade em www.ctt.pt, numa loja
CTTouPostode Correios.

8.9. O CLIENTE reconhece que na eventualidade das retificacdes, alteracoes e atualizacdes
mencionadasnoponto 8.5.comportaremalteracdes aopedido dereexpedicao, estaspodem
inviabilizaraprestacaodoservicoporpartedos CTT.

9.Reclamacdes

9.1.Semprejuizo dorecursoaostribunais e as entidadesresponsdveis peladefesae promocdo
dos direitos dos consumidores, o CLIENTE podera reclamar perante os CTT de atos ou
omissdes que considere violadores das presentes Condi¢des Gerais, devendo fazé-lo, no
prazode 30dias apds o conhecimento do facto que deuorigemaviolacdo, comprometendo-
seos CTT aanalisar, salvo situacdes excecionais, asreclamacdes e ainformaro CLIENTE da
suadecisdonomesmoprazo,apdsarececaodareclamacaoapresentada.

9.2. 0 prazo de reclamagao previsto no ponto que antecede (9.1.) ndo podera exceder os 12
(doze) meses apdsadatadeaceitagdo dacorrespondénciaobjeto dereclamagao.

10.Resolucdo

10.1. O incumprimento de qualquer das obrigacdes emergentes das presentes Condicdes
Gerais, confere aos CTT o direito de resolver o contrato, mediante notificacdo escrita ao
CLIENTE comproducdoimediatade efeitos.

10.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os CTT podem em qualquer momento
advertir, suspender ou cancelar,tempordriaou definitivamente, o contrato se:

a) O CLIENTE deixar de cumprir qualquer obrigagao constante destas Condigoes Gerais;

b) O CLIENTE praticar atos fraudulentos ou ofensivos contra quem quer que seja ou utilize o
servico dereexpedicao parafinsilicitos oudelicitude duvidosa;

¢) O CLIENTE prestarinformacgdes falsas ouincorretas;

d)Existir conflito de qualquer ordem que possa obstar ao cumprimento dos procedimentos em
vigorparaaentregade correspondéncia.

11.Reducao
Se qualquer ou quaisquer das clausulas consignadas nas presentes Condicdes Gerais vier a
ser declaradainvalida ouineficaz por qualquer motivo, as restantes clausulas manter-se-ao
emvigor, vigorando naparte afetadaasnormas supletivas aplicaveis.

12.Comunicacdes

12.1. Todas as comunicagdes dos CTT ao CLIENTE poderao ser efetuadas por qualquer meio
ou contacto facultado por este, tais como, endereco postal, telefone e endereco de correio
eletrénico.

12.2.Caso o CLIENTE pretenda contactar os CTT, poderd fazé-lo através darede de Lojas CTT
ouparaoscontactos seguintes:

- LinhaCTT 707262626 (Horario de funcionamento: Dias Uteis e Sdbados das 8has 22h)
- Email:informacao@ctt.pt

13.Vigéncia

13.1. O pedido de reexpedicao é valido pelo periodo de tempo indicado pelo CLIENTE no
Formuldrio do Pedido de Reexpedicao, ndo podendo ultrapassar o prazo maximo de 12
(doze) meses.

13.2. O pedido de reexpedicao tem de ser efetuado com 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia,
face a data pretendida para o inicio da prestacdo do servico de reexpedi¢do de
correspondéncia.

13.3.0servicodereexpedicao serdprestado relativamente as correspondéncias que estejam
emdistribuicao no centro de distribuicao postal damoradainicial do pedido, desde o primeiro
diaatéaoultimodiadoprazoindicadono Formuldrio do Pedido de Reexpedicdo.

14.LeieForo

14.1.Aspresentes Condicdes Gerais é aplicdvelaleiportuguesa.

14.2. Para resolucao de todos os litigios emergentes do contrato de prestagao do servico de
reexpedicao, incluindo as referentes a interpretacao, integracdo ou aplicagao das presentes
Condicdes Gerais, é competente o foro da comarca de Lisboa, com expressa renuincia de
qualqueroutro.

15. Disposi¢des Diversas

15.1. Os CTT poderdo, sempre que entendam necessario, aditar, alterar ou modificar as
presentes Condigdes Gerais.

15.2. As alteragdes e/ou aditamentos mencionados no nimero anterior s6 produzem efeitos
30diasap6sasuacomunicacdoao CLIENTE.
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Instrucoes

AdesdoaoServigo
Cada pedido de Reexpedicdo de correspondéncias estd sujeito ao pagamento da taxa

constantenotarifarioemvigor.
OpedidodeveserapresentadoemmaoemaqualquerLojaCTT.

Todos os campos do formuldrio sdo de preenchimento obrigatério, com exce¢do dos
contactossolicitadosquepodemsertelefonee/ouemail.

Aconselha-se que o formuldrio seja preenchido com letras maiusculas, evitando
situagdesdeerroporfaltadelegibilidade.

Identificacdo

O Cliente queformulaopedido, deve seridentificado e asuaassinaturareconhecidapor
processo notarial, ou por qualquer dos processos admitidos pelos CTT (normativo em
vigor).
QuandooPedidorespeitaraumagregadofamiliar,deverdserassinadoportodosos
elementos, osquaisdeverdoserdevidamenteidentificados.

Prazos

0 pedido de reexpedigao é valido pelo periodo de tempo indicado pelo Cliente (até 12
meses). No final da sua validade, as correspondéncias passam a ser entregues na
moradanelasindicada.




