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CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE APARTADO DE PESSOA COLETIVA

1. OSERVICO DEAPARTADOS EA CONCESSAOQ DEAPARTADO

O servico de Apartados caracteriza-se por, em alternativa a distribuicao

domicilidria e mediante concessdao de um endereco postal, ser colocado a

disposi¢ao dos seus titulares os objetos postais que lhe sdo dirigidos, no mais

curto espaco detempo apds a execu¢ao das operacdes de rececao de correio nos

Centros de Distribui¢ao Postal (CDP) e Centros de Apoios a Distribui¢cao (CAD),

separando a correspondéncia da restante destinada a distribuigao.

Por Apartado deve-se entender, o endereco postal atribuido, que tem como

titular o contratante do servico, o qual fica associado a sede, delegacdao ou

estabelecimento, normalmente acompanhada da atribuicdo de uma caixa

individualizada.

Os apartados sdo concedidos por periodos anuais com termo em 31 de

dezembro doanoaquerespeita, mediante pagamento da taxa fixada.

0 apartado de Pessoa Coletiva destina-se exclusivamente a utilizagdao pela

Pessoa Coletiva titular do apartado. O titular podera autorizar representantes,

doravante designados porautorizados a levantar os objetos do seu apartado. Ao

servico de apartados serd aplicada a Taxa Anual de Requisi¢do, igualmente

designada por Taxa de Adesdo, em vigor no tarifario oficial dos CTT. O valor a

pagar no ato de requisi¢ao respeitara ao periodo de vigéncia, que terminara no

dia31dedezembrodoanoaquedizrespeito.

Osapartados sdo concedidos nos estabelecimentos postais:

— com caixa disponivel;

— sem caixa disponivel, desde que existam condi¢des para a prestagdo do
servico e ointeressado aceite levantar os objetos no balcdo.

A empresa CTT reserva-se o direito de poder incluir em apartado os objetos de

correio normal e os avisos de correio registado destinados a pessoa coletiva

titular do apartado que se apresentem enderecados a morada, quando a

existéncia daquele for conhecido.

2. RENOVACAO

Os apartados sdo renovados automaticamente poranos civis, se o titular pagara

taxa de renovagdo até ao (ltimo dia (til de dezembro. Para tanto os CTT pdem a

cobranganomésdenovembro os recibos correspondentes.

Senadoofizernesse prazo cessaaconcessao do apartado.

Até ao 12 dia Gtil seguinte ao termo da validade do Apartado sdo obrigagdes do

ex-titulardo apartado:

a) retirartodas as correspondéncias e avisos existentes no Apartado;

b) restituirachave respetiva;

¢) informar os CTT sobre o tratamento a dar (devolvidos ao remetente ou
reexpedidos através de Pedido de Reexpedicdo) aos objetos dirigidos ao
Apartado quevenham a serrecebidos posteriormente.

Se esgotado o prazo de renovac¢ao pretender na mesma o apartado, deverad

proceder a sua requisicdo pagando a taxa respetiva, como se de uma nova

concessdo se tratasse.

Se o pedido ocorrer no prazo de 2 meses podera manter o mesmo nimero de

apartado, prazo maximo em que a empresa ndo atribuira esse nimero.

Sempre que o titular ndo pretenda renovar a contratagao do servico deve avisar

comtempo os seus correspondentes damudanca do seu enderego.

As correspondéncias e avisos existentes em apartados nao renovados devem ser

levantados até ao primeiro dia (til de janeiro, caso contrario ficardo em depésito

até ao final do més, aguardando o levantamento. Findo este prazo os objetos

postais em causa deverdo ser considerados como “impossibilidade de entrega”

aos destinatarios e devolvidos aos seus remetentes, no caso contrario serdo

enviados para Refugos.

Apbs o termo da validade do Apartado, os objetos postais recebidos no Centro de

Distribuicao Postal ou Centro de Apoio a Distribui¢ao que ndo apresentem no seu

endereco o domicilio do destinatéario, serdo considerados como “impossibilidade

de entrega” aos destinatarios e devolvidos aos seus remetentes devidamente

anotados, no caso contrdrio serdo enviados para Refugos.

No ato de renovagdo do contrato ou em momento posterior, sempre que houver

suspeitas fundadas que houve alteragdes nos legais representantes da pessoa

coletiva e que ndo foram levadas ao conhecimento dos CTT, a estes reserva-se o

direito de solicitar documento atualizado legalmente habilitado a identificar os

seus atuaisrepresentantes.

3. IDENTIFICA(;Z\O DOS OBJETOS POSTAIS DESTINADOS AAPARTADOS

Do endereco dos objetos postais destinados a Apartados deve constar, de forma
clara, o nimero do Apartado, o nome do estabelecimento onde se situa e o
cddigo postalrespetivo.

Para além destes elementos podera constar na primeira linha do endereco o
nome dotitulardo Apartado.
As correspondéncias dirigidas ao apartado em que conste o nome na primeira
linha s6 serdo entregues, se esse mesmo nome constar dos titulares ou
utilizadores desse apartado.

4. LEVANTAMENTO DE OBJETOS POSTAIS

0 acesso ao apartado é limitado pelo horario de abertura ao piblico do local
onde sesitua.

0 levantamento dos objetos ao balcdo respeitara o horario de atendimento para
cadatipode servigo.

Os objetos registados podem ser levantados para além do titular, pelos
autorizados narequisicdo e os portadores de credencial devidamente legalizada.
As cartas com valor declarado, os registos a entregar em mao prépria, a citacao
via postal e notificagdo via postal, s6 podem ser entregues ao proprio ou a quem
seapresentarcoma procuragdo especifica para o efeito.

A perda ou extravio da chave do apartado deve ser comunicada de imediato ao
estabelecimento postal, ndo se responsabilizando os CTT, até ao conhecimento
dofacto, pelo acesso de outrem ao apartado.

Os encargos com a substitui¢ao da chave e fechadura sdo suportados pelo titular
que, entretanto, recebera os objetos ao balcao.

5. ALTERACAO DOS ELEMENTOS DA REQUISICAO

Otitulardo apartado pode alterar, mediante requisicdo:

- amorada da sede, delegagdo ou estabelecimento associada ao apartado;

— onomedotitularmantendo-se o NIF;

— ascondi¢des de concessao optativas;

- oestabelecimento postal onde se situa (transferéncia);

— pessoas autorizadas a dar quitacdo dos objetos registados que ndo sejam
“pessoal”.

E obrigatério a alteracdo dos legais representantes da Pessoa Coletiva sempre

queocorra.

Estas alteragdes estdo sujeitas ao pagamento da taxa respetiva em vigor no

tarifario oficial dos CTT.

6. RESOLUCAO DAS CONCESSOES

Aempresa CTT considera-se com direito a resolver a concessdo de um apartado,

semdireito a restitui¢do dataxa, quando:

- Se verifique a existéncia de conflitos de qualquer ordem entre os 6rgdos
sociais da pessoa coletiva titular do Apartado, e ndo seja possivel uma clara
definicdo dos procedimentos e responsabilidades pela entrega dos objetos
destinados ao Apartado;

— Asnormas de execu¢do ndo sejam respeitadas;

— Considere que o Apartado é utilizado para fins nao licitos ou de licitude
duvidosa.

No caso de encerramento temporario ou definitivo de instalacdes postais, a

empresa CTT tentard arranjar uma solucdo alternativa, convidando o titular a

promoveralteragdes a requisicdoinicial, sem pagamento de qualquertaxa.

Na impossibilidade, a empresa CTT considera-se com direito a resolver a

concessdo do apartado, com direito a restituicdo da taxa, devolvendo o valor

correspondente ao periodo de tempo ndo utilizado.

7. CADUCIDADE

Aconcessao do apartado caduca:

- findo o prazo devigéncia sem que tenha procedido a sua renovagao;
— porextingao da pessoa coletiva.

8. RESPONSABILIDADE

Os CTT sdo responsaveis pelos prejuizos causados por incumprimento ou
cumprimento defeituoso das obrigag¢des resultantes do servico de apartado que
lhe sejam imputéveis a titulo de mera culpa, até ao limite do valor equivalente a
taxa deste servigo.

9. PROTE(;Z\O DEDADOS
Os dados constantes deste formuldrio servem apenas para utilizacdo da empresa.

O CLIENTE

TOMEI CONHECIMENTO NESTA DATA DAS CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE APARTADO E ESTOU ESCLARECIDO SOBRE O SERVICO SOLICITADO

DATA - ANO - MES - DIA

ANENIEE

ASSINATURA

PERIODO DE VIGENCIA AUTORIZAGAO DO PEDIDO

0 APARTADO TEM INICIO EM |:||:| |:||:| |:||:| (OU NA DATA DO PEDIDO) E VIGORA ATE TRINTA E UM

RENOVANDO-SE POR PERIODOS IGUAIS E SUCESSIVOS DE UM ANO SE ATE AO ULTIMO
DIA UTIL DE DEZEMBRO DE CADA ANO FOR PAGA A TAXA/VALOR CORRESPONDENTE AO PERIODO DE RENOVACAO AO

DE DEZEMBRO DE

NOVO PERIODO DE VIGENCIA.
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